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ABSTRACT

This article presents the state of the art in awrdtisciplinary

vision of the concept emotional contagion from eysitic

mapping method. It proposes a socio-affective mddelnfer

certain mood in a class group. The aim is to suppmidies to
develop technologies able to identify socio-affeetprocesses in
computer systems in the context of education. Newsdwhen
interpersonal exchanges are intensely held in cteniged

environments, the survey conducted in the scientiferature

reveals great interest on the psychological condépivever, this
concept is little explored in technologies for feiag and learning
environments.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta resultados preliminaresirdeestudo
interdisciplinar sobre o constructo contagio emoaio em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). ReUné@rmass de
Educacéo, Ciéncia da Computacdo e Psicologia Cegrplara
propor solu¢cdes computacionais que assegurem, tsdbrano
ambito da Educacdo a Distancia (EAD), um ensino
aprendizagem mais eficazes a partir de informacéeaisre
aspectos socio-afetivos do aluno.

Uma arquitetura pedagégica direcionada a cursogndmo a
distancia, atenta a suas especificidades, devédevaselementos
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organizacionais, metodolégicos, tecnolégicos e a#erido [1].
Tais elementos sdo permeados por competénciasngliem,
além de conhecimentos (saber) e habilidades (Sfater), as
atitudes (saber ser).

Esse ultimo fator - a atitude - é condicdo necesgdra enfrentar
desafios e solucionar problemas [2], remetendo aspectos
sociais e afetivos inerentes a dindmica do apread®mhecer e
do aprender a fazer. Na atitude, reside o fundameara a
construgdo de opinido, o autocontrole das emocaes,
desenvolvimento da criatividade, a motivacéo, asip#mncia e a
perseveranca. Tanto Piaget [3][4] quanto Vigot&}i dssinalam
que o desenvolvimento intelectual adequadamente
estruturado tem por alicerce a devida atencgéo tividele e as
interacdes sociais.

bem

Especialmente na Educagdo a distancia (EAD), o
comprometimento com os estudos é, muitas vezegidgrado
por fatores situacionais (problemas pessoais eispiofiais),
académicos (problemas de interacdo, ocasionadofalhas de
comunicacdo, falta de feedback sobre as ativideslzadas ou
da qualidade dos materiais educacionais), tecrmégjcaréncia
de recursos ou habilidades no manuseio das tedasjog
administrativos (falta de apoio institucional) [6lais fatores
concorrem para o abandono temporario ou & evaséso keside
0 maior obstaculo enfrentado pelas instituicdesfaga de cursos
EAD.

Na EAD, tendo o aluno como protagonista, reservaase
professor o papel de mediador da aprendizagem (sem
desconsiderar os papéis de integrador e motivadar).
conhecimento decorre da agéo e interagdo dos prosags com
o0 ambiente virtual (AVA, blog, wiki, etc.), que sifam o espaco
presencial, através do emprego de tecnologias fdeniacédo e
comunicagé@o (TIC). As interagBes entre aluno e tobjde
conhecimento, aluno e outro participante ou alumoletividade
representam experiéncias de ensino e aprendizagstintab
daquelas da modalidade presencial. Tal como na dmlaula
presencial, as relagées emergentes evidenciam aadimensao
social (através de experiéncias cooperativas oabocdtivas)
quanto também dé&o lugar a afetividade.

No sentido das interagdes coletivas, esta pesquisdegia o
conceito de contagio emocional, inspirando-se mbailho de
Barsade [7]. A autora toma por empréstimo o coaceie
contagio emocionatstabelecido por Hatfield, Cacioppe e Rapson
[8], com vistas a examinar como as emocdes afetmnarafas
realizadas em grupo. Segundo a autora, a dindnaicgrupo é



favorecida porcontagio emocionalpositivo: ele promove um
nivel maior de cooperacdo, oportunizando, comoutal,melhor
desempenho na realizagdo de tarefas.

Em termos computacionais, tal conceito € bastatiieado na
simulagdo de emergéncias [9][10] a partir de ageattficiais. A
implementacdo desses agentes é suportada pela Ggapu
Afetiva (CA) [11], uma subérea da Inteligéncia Actal. A CA
aplicada & Educag&o permite a vinculacdo da aletié aos
processos de ensino e aprendizagem em sistemasatizados.
Para tal propdésito,
computacionais concebidos para simular e realizafeaéncia de
emocdes, tdo logo sinais afetivos do usuério se@pturados e
reconhecidos seus padrdes.

O objetivo deste artigo € apresentar (1) o estadarie, a partir de
uma revisdo sistematica da literatura, a propdditoconstruto
contagio emocionalno ambito da Educacdo, Psicoldgia

Computacéo, e (2) um modelo afetivo individual Etheo para a
determinagdo do contdgio emocional que tenha pee lis
estados de animo (in)satisfacéo e (des)animagéociados aos
tracos personalidade; trata-se de investigar sfleéntia nas
escolhas (sociais e/ou de contelido) realizadas renambiente
virtual de aprendizagem.

Uma breve discussdo sobre o constrummatagio emocionak

outros conceitos é empreendida na secdo 2, visestdbelecer
conexdes com a area de Computacdo Afetiva, bem s
sua possivel aplicacdo em sistemas educacionaisseb#o 3,
discute-se a metodologia utilizada para a reviséieraatica da
literatura. A secdo 4 trata da proposta de modetiva e de uma
arquitetura preliminar para identificacdo do coitagmocional
de um grupo de alunos ou de uma disciplina. Pandjtna segéo
5, sdo feitas as consideracg@es finais.

2. FENOMENOS AFETIVOS E SOCIAIS

Nesta secdo, exploram-se o0s conceitos relacionaaos
fendbmenos sociais e afetivos que podem contrib@ira po
aprimoramento de sistemas computacionais de ensno
aprendizagem. No mapeamento social, emprega-seazitm de
interacdo em AVA. Ja no afetivo, é importante caeapder a
diferenga dos termos relacionados a afetividadajsgsejam, a
emocado, os estados de animo, os tracos de pedamglia
empatia e o contdgio emocional. O objetivo desteides é
investigar, em ambito interdisciplinar, os fatosesiais e afetivos
que disparam determinados estados de animo em umaisi
individuos de um grupo, e que sejam capazes degiantos
demais participantes.

Piaget [4] chama atencdo ao fato de que o respeitimo, a
autonomia e a cooperagdo sdo caracteristicas desujeito

desenvolvido social e moralmente. Esses elemeontostruidos
ao longo das etapas da vida, sdo promovidos pekrsa¢des com
0s outros, com 0s objetos e com 0 meio. Atravésrdaescoes,
0s sujeitos constroem o conhecimento, pois “a \sdaial

constitui um dos fatores essenciais da formacgam eescimento
dos conhecimentos" (p. 17) [3].

A interacdo pode se constituir em nivel intrapdssoa
interpessoal. A préatica de conversagdo (e relacd@sais
formadas a partir dela) suportada por tecnologigitats pode ser

! Mais especificamente, foram consultados trabalhas areas de
Psicologia Social e Cognitiva. No levantamento ib@&fico, também
foi possivel identificar o emprego do termo comdgmocional em
contribuigbes no campo das organizagGes (AdmigEth e nas
Ciéncias Sociais.

confundida com um mero fluxo de mensagens,
supostamente inexiste dialogo ou interagdo soCiahtudo, em
realidade, as interacGes dialégicas em espacasigrtendem a
modificar o sujeito, o0 outro e as suas inter-retagfomo um todo
[12].

Nessa perspectiva, entende-senteracdo socialem espacos
tecnoldgicos como a possibilidade de os sujeitdsragirem
criativamente, numa situacdo tal que a comunicggisa ter
lugar sem que o sujeito se sinta preso a relacém@acao. No

dota-se uma maquina com modeloscontexto da EAD, a centralidade da interacdo s@cihfatizada

por David [13]. Os participantes em AVA, quanto sata de aula
presencial, precisam sentir-se ativos e manter emtinsento de
igualdade, de compreensdo mutua e de colaboracgéo.

Desse modo, tomam-se como indicadores das
interpessoais em um AVA as acdes do sujeito no emtdi as
relagdes formadas e as contribui¢gdes (de mateugéstdes, etc.).
Seu comportamento pode ser revelado através dasidéele e
densidade das trocas de mensagens e comentaristsacus nas
ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona.

A terminologia dos aspectos relacionados a afetdedé, muitas
vezes, impregnada de ambiguidade. No esforco denid,
Kleinginna e Kleinginna [14] observam que, em d=die, ha
convergéncia entre os diversos autores estudadorogdo € um
fendbmeno complexo, que abarca diferentes subsistedm
organismo na sua manifestagéo.

Scherer [15] descreve como 0s subsistemas orgarést#o
envolvidos em um episddio emocional. Basicamentemacao
pode ser pensada como uma interface entre o sajeimbiente.
Serve como elemento mediador entre as mudancasapiem
no ambiente (interno e externo) e as respostas atanmpentais.
Sao trés as maiores funcdes dessa interface: (ajamva
relevancia dos estimulos gerados pelo ambienteentos) para
as necessidades, planos ou preferéncias do indivieln
determinada situacdo; (b) preparar as agles, digads e
psicolégicas, apropriadas para tratar o estimutehido; e (c)
comunicar ou expressar as reagfes, estados edagepara o
ambiente.

No intuito de explicar o fenémeno afetivo, Schdfds] concebe
um modelo integrado por componentes (aqui definidono
Modelo de Scherer), quais sejam: Cognitivo, Figjwo,
Motivacional, Comunicacional e Sentimento Subjetivo
Modelo de Scherer, o fendmeno afetivo representprooesso
constituido por uma sequéncia hierdrquica de @R e
mudangas em um subsistema, as quais desencadé@atiEs
em outros subsistemas organicos.

O subsistema organico responsavel pelo sentimeulbgets/o
integra e processa as
componentes, cujo resultado emerge para o sujeitionrma de
sentimentos. O componente comunicacional respgmeas
formas de expressividade corporal. J& o motivatiafiere-se aos
preparativos para tomada da agéo, enquanto ge®hbjico trata
das reagdes corporais
temperatura, etc.).

O componente cognitivo diz respeito pmcesso de appraisal
caracterizado como uma avaliag&do cognitiva, ndessaciamente
consciente ou controlada, sobre eventos ou sitaagiee
antecedem ou ocorrem durante uma experiéncia enaci® um
processo constante, ou seja, ndo é um mecaniserodésparado.
O individuo, constantemente, realiza uma varrediorambiente
externo e interno para detectar, avaliar e reavaliadangas. Esse
processo compreende quatro formas de analise:

em que

interacbe

informagbes advindas dos iglema

(aumento da pressdo sanguinea



* Relevancia (a partir da novidade e da expectativa d caracteristicas de personalidade, tais como a wexs@o, a
evento para si, para o0 outro ou para o grupo)uincl socializacdo, a realizagdo, o neuroticismo e ataserpara
andlises do grau de familiaridade e de satisfagdo experiéncias. Os questionarios, que sdo de dongaigico?
intrinseca, bem como da pertinéncia do objetivangua  podem ser aplicados por leigos.

ao atendimento da necessidade; A empatiaé a habilidade de uma pessoa perceber os sensnent

* Valéncia hedonista: refere-se as implicacdes dateve  emogges de outra. Esta relacionada a capacidac@ater-se no
no bem-estar e alcance imediato dos objetivos do ygar do outro para poder ajuda-lo [19]. Dessa forsignifica (1)
sujeito. Contempla verificagGes de atribuicéo chsl®  penetrar no mundo perceptual do outro e sentictgntente a
probabilidade do resultado, da expectativa e da yontade dentro dele; (2) ter sensibilidade constpata com as
urgencia, mudancas que se verificam no outro em relacéo igngicados

+ Potencial decoping € a capacidade de lidar com que ela percebe (por exemplo, medo, raiva, teretca; (3) viver
situacdes ou de responder a determinado eventose se temporariamente a vida do outro, movendo-se delivadte
desdobramentos. Abrange exames de controle, dadentro dela, aceitando e n&o julgando os signifisaglie o outro

capacidade de superacao e de ajustes;
e Significancia: é caracterizada segundo o valonadn®
a partir das normas e regras sociais e do propjaitc.

Compreende o monitoramento de padrfes internos e

externos em relacdo a si e ao grupo social.

Desse modo, um fenémeno afetivo é percebido comprooesso
de sincronizagdo desses cinco componentes. Atuso aom
“dispositivo sintonizador” que opera de forma cangt e
dindmica, ajustando as mudancas afetivas atravasdmntinuo
monitoramento dos ambientes fisico e social. Toglwdfeno
afetivo € um processo, ndo um estado [15].

A primeira vista, € comum associar-se 0 termo emogi
sentimento, a estado de animo, a preferénciasprevgres, a
tracos de personalidade. A palavra emocdo, do latimvere

significa “colocar em movimento”. Etimologicamenteeu

significado compartiiha a mesma origem que a daavpal
“motor”: aquilo que “pde em movimento” ou “serve rpa
movimentar algo”. Tal relagdo é apontada por Pig8étao

recorrer a metafora do automoével e da gasolinamdedo a
destacar o qudo o aspecto afetivo é fator eneogdtaza o
desenvolvimento intelectual. Sintetizando, a afdtite € o
agente motivador da atividade cognitiva.

A emocédgna condicdo de fendmeno afetivo, refere-se adjus
de curta duragdo, com causa e conteldo cognitinbiemidos
[16][17], sendo categorizada como primdria ou sdaun. As
primérias, indispenséaveis a sobrevivéncia, ampléendiscutidas
por Ekman [16], permeiam as mais distintas cultus as
secundarias sdo adquiridas ou aprendidas a medida sq
vivencia uma série de situag@es cotidianas e sssdobiramentos.

Damésio [17] propde a nogdo das emocgBes de segquiado.
Essas emocg0es, originadas a partir das primarsescendarias,
sdo de carater ondulatdrio e difuso. Acompanharojeits por
um periodo bem maior do que as secundarias, mu#ass
fazendo-se notar no comportamento ndo-verbal. Taado
primarias quanto as secundarias e as de segundo aletam o
processo cognitivo. Porém, as de segundo plana, temfadas

comoestados de animado as que mais influenciam na tomada

de deciséo.

Os tragos de personalidadsdo padrbes através dos quais o

sujeito percebe a realidade e conduz suas relagies e
interpessoais). Normalmente, sdo determinados émrage
modelos caracterizados como fatores (ou dimensogsg
denotam a especificidade de um individuo. Essewxefatsao
identificados através da aplicacdo de testes psir@os.

A maioria dos sistemas informatizados que incluerestpes de
personalidade utiliza o instrumento Big Five [18hnsiderado
abrangente e conciso. Esse modelo é baseado enitatescda
linguagem natural, de forma a sintetizar as prasip

nao percebe; (4) transmitir a maneira como o mw@aoutro é
visto, sem viés; e (5) avaliar com o outro o queaéntido.

A empatia é fundamental na educagdo, quando o gs@fe
demonstra que compreende as necessidades do afusensivel
as experiéncias em sala de aula. Assim, diantend@rofessor
que compreende o aluno, cria-se um clima propicio
aprendizagem dos contetdos escolares [19].

Q

O termo contdgio emocional € muitas vezes utilizaglo
compreendido como sinbnimo da empatia. Entretaigscreve
"a tendéncia pessoal de mimetizar e sincronizaresspes faciais
e corporais, vocalizagbes faladas e cantadas, rpeste
movimentos de outra pessoa de modo a convergir
emocionalmente” [8]. Trata-se de um fenémeno nlidégor,
revestindo-se de caracteristicas psicoldgicas, oldigicas,
comportamental e social. Ou seja, € um fendmensegyeocessa
em variados niveis: a emogdo é percebida e intagaepor
outro(s), o que desencadeia uma experiéncia enaicion
correspondente ou complementar. Desse modo, écaltaruma
sincronia emocional, de atencdo e comportamentoptdedo
tanto uma utilidade adaptativa para grupos soga#nto para o
individuo.

No campo das organizagdes de trabalho, o conceitcodtagio
emocional [20] atende a duas perspectivas. De dm asucesso
da organizagdo ndo depende apenas de um individas,do
grupo [7]. De outro, o contagio opera em nivel imsmente e de
forma automética, intensificando emogfes pessoaly. [A
segunda perspectiva também pode ser claramentificiaa nas
redes sociais: uma agressao tende a induzir urmdoestaocional
de violéncia entre participantes do grupo, que Emtereplicado
e, até mesmo, potencializado no processo de tracesde [22].

A par das organizacdes de trabalho, o valor héoaidb conceito
contagio emocionatem sendo explorado na CA, como ocorre na
andlise de redes sociais [23][24], no processandmimguagem
natural [25], na modelagem e simulacéo de agemts®pificados

ou subjacentes [26][27], na expressdo de emoc¢O8k [bs
sistemas de recomendacéo [29][30], entre outras are

3. MAPEAMENTO SISTEMATICO

A metodologia ora empregada para a revisdo sisieanaéa

literatura consiste no Mapeamento Sistematico desem [31].

Através do mapeamento sistematico, é possivel ifibemt

pesquisas relacionadas ao topico, com vistas amdsp questdes
exploratérias sobre tendéncias de pesquisa em taoo
constructo. De modo mais especifico, o intuito gnmeender as

2 Os inventarios com 50 questdes (http://ipip.orileyv_IPIP-50-item-
scale.htm) ou 100 questBes (http://ipip.ori.org/NENP-100-item-
scale.htm), desenvolvidos para lingua inglesadsfmnibilizados pela
IPIP —International Personality Item Pool



implicacbes desse constructo para o desenvolvimeto
tecnologias de acompanhamento orientadas ao ensino
aprendizagem. O processo desse mapeamento desdolera-
cinco etapas: definicdo do escopo da pesquisagjplaento de
conducao da busca; definicdo dos critérios de sdice exclusdo
dos trabalhos selecionados; triagem e classificacis
documentos; e analise dos documentos.

3.1 Escopo de busca

O escopo da pesquisa é delimitado em funcdo dastogse
exploratorias relacionadas ao tema de investigagdogaso, 0
constructo contagio emocional. A utlidade das thiess
exploratérias para 0 mapeamento consiste, por o, lam
estabelecer limites do ponto de vista teérico, e potro,
acompanhar as discussGes acerca do constructo stemas
computacionais orientados (ou que revelem poténcéiabrea
educacional.

Para a conducéo da pesquisa, formularam-se assegguestdes
exploratorias, as quais tém em mente a naturezalistiplinar da
investigagdo:QP; — Quais as contribuicBes da Psicologia na
definicdo e andlises com relagdo ao constructo agmnt
emocional?QP, — Quais as contribuicbes da Computacdo de
acordo com os temas dos grupos de pesquisa notdoean
constructo contagio emociondP; — Quais as contribui¢Bes da
Educacdo quanto as observagdes e reflexfes sotwastructo
contagio emocional?

3.2 Planejamento da busca

O alcance do levantamento bibliografico ndo pod#éymalmente,
ser considerado exaustivo. Num primeiro momentastatou-se
no GOOGLE Académico, em periodo que tem como miaicial
0 ano de 2010, um ndmero de documentos superi@o and,
sem contar citagdes. Coube, na etapa subsequeendtificar os
estudos primérios, selecionados a partir das basesidas pelas
plataformas EBSCO, SCOPUS, ScienceDirect, Sprihgdsr e a
ERIC.

A filtragem da busca dos artigos foi realizada ems meses de
fevereiro e maio de 2015, contemplando palavras stong)
selecionadas na lingua inglesastiing foi formatada segundo as
regras de cada plataforma de pesquisa. Em todasmfo
consideradas duas estruturas de termos: palavva-ghrémaria
(contemplando também sindnimos) e palavras-chammdarias.

A palavra-chave primaria refere-se a expressao tiena
contagion", cujas alternativas sdo "mood contagien"affect
contagion". As palavras-chaves secundarias, porveaaforam
definidas em funcéo da aplicagéo dos critériosillagem nas
diversas etapas do planejamento da pesquisa, damndia
plataforma de pesquisa. Basicamente, as palaveagch
secundarias serviram para definir os critérios delusdo e
excluséo dos documentos.

3.3 Critérios de inclusdo e exclusao de

documentos

A definicdo dos critérios de inclusdo e exclus@eéisiva para a
selecdo de trabalhos relevantes, como ficou evidéocno

momento da aplicagdo dos filtros iniciais. A fim @witar

redundéancias, foram realizadas sucessivas extragdes

Para efeito da segunda filtragem (assim como daseguentes),
adotaram-se 0s seguintes critérios de exclusdo: afayos
replicados nas diferentes bases cientificas estashi(b) artigos

contendaabstractsnao representativos ou desprovidos de detalhes

sobre o assunto de interesse; (c) artigos relaggma resenhas;

(d) artigos ndo redigidos em inglés, espanhol, cianou
portugués; e (e) artigos ndo disponiveis miranloadno Portal
de Periédicos da CAPES biblioteca virtual que redne e
disponibiliza a instituicbes de ensino e pesquisaBmasil a
producéo cientifica internacional.

Quanto aos critérios de inclusdo, foram consideradtigos: (a)
que correspondessem a estudos primarios, isto éstados
experimentais, a estudos de cassueveys (b) apresentados em
texto integral; (¢) com data de publicagdo a pattir2010; (d)
publicados em periédicos e anais de conferéncigs;lenitada as
areas de conhecimento: Psicologia, Computa¢do esEda.

3.4 Triagem e classificacdo dos documentos

O processo de triagem consiste na extracdo de osirtig
considerados significativos do ponto de vista dbgetivos de
pesquisa anteriormente delineados. A triagem coenpleu trés
etapas.

Na primeira, a do levantamento dos estudos primapmcedeu-
se a aplicagdo dos filtros em que constava apepakeara-chave
(e suas alternativas), o que permitiu seleciond@rd®tumentos. A
tabela 1 espelha a quantidade dos estudos retarmmaocada
uma das plataformas.

Tabela 1. Estudos primarios retornados no levantanmgo

bibliogréafico
Base de Quantidade Categorizacdo
Dados
Dado Etapa | Etapa % Etapa %
Cientifica 1 2 3
EBSCO 89 46 51,69 4% 50,56
SCOPUS 182 9§ 53,8b 711 39,01
ScienceDirect 64 13 20,3 6 9,38
Springer 499 87 17,4 37 7,41
Eric 39 10 25,64 3 7,6
Total 873 254 29,10 162 18,56

Apos a selecdo inicial, analisaram-se com maigdadei os titulos
dos artigos, as palavras-chaves de indexag@o esomos. Ao
término da Etapa 2, apenas 29,10% do total de qadiles da
etapa anterior atendeu aos critérios de inclusdex@uséo,
conforme mostrado na Tabela 1.

A terceira etapa consistiu na categorizacdo dosrdentos. Cada
estudo primario foi classificado em conformidademcms

principais assuntos de investigacdo, tendo em amniateresses
dos grupos de pesquisa em CA aplicadas a Educagdo d
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGSjae

Universidade Federal de Sergipe (UFS), ambas ncsilBra
Atendendo a este critério, foi estabelecida a ségui
classificagdo: teorias psicologicas e aspectosdiloos; afericdes

e experimentos psicolégicos; agente virtual; exgireemocional;

sistema de recomendacgdo; analise de sentimenties sociais;

educacdo presencial; educagcdo a distancia; ensino
aprendizagem; e formacéo de grupos.

3 0 Portal de Periddicos, da Coordenagédo de Apedgieato de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), conta com um acervo dérde 37 mil
titulos com texto completo, 126 bases referencidisbases dedicadas
exclusivamente a patentes, além de livros, enddiag e obras de
referéncia, normas técnicas, estatisticas e comtetidliovisual. E
considerado um modelo de consorcio de bibliotecasoino mundo,
pois é inteiramente financiado pelo governo brasilecom a maior
capilaridade no planeta, cobrindo todo o territdrazional (disponivel
em http://www.periodicos.capes.gov.br).



Ao longo da categorizagao, varios artigos foranerefciados a
mais de uma categoria (por exemplo, um artigo pad@resentar
contribuicBes tedricas sobre o conceito principal pksquisa,
tanto como sobre conexfes em redes sociais). Nesgm,
observou-se que alguns documentos deixaram dejsadnar nos
topicos de pesquisa. Isso resultou com que o [BoceR
categorizagdo demandasse a aplicagdo de uma nagantt Ao
final, apenas 18,56% (Tabela 1) atendeu aos cstéle sele¢éo

3.5 Analise e interpretacédo dos dados

A partir dos dados obtidos na fase de categorizgigEgsou-se ao
processo de interpretacdo dos dados, de modo arlfestes de
evidéncias para responder as questfes que motivastim
levantamento. O acesso a lista das publicacdesiaedelas pode
ser feito em  http://www.ufrgs.br/gpsocioafeto/cayiva
emocional.html.

A Figura 1 mostra as publicagdes por categoria esjysa,

sintetizando as evidéncias numéricas que permiesponder as
questdes exploratérias elencadas na secdo 3.1sdivpbnotar

que o temacontagio emocionalé amplamente discutido em
relacdo ao aspecto tedrico e implicacdes filosséfi¢zouco, no

entanto, é explorado no ambito dos estudos na sendle

sentimentos (ou mineracao de opinido).

Anélise de sentimentosi  0,84%
Formacéo de grupos e equipe® 1,26%
1,26%
Educacéo a Distancia 1,68%

Sistemas de recomendacas

Ensino e aprendizagenmml  2,94%
Expresséo das emocOocsmm  2,94%
AfericGes e experimentos psicoldgicosm————— 9,66%
Educacé&o presencia i 13,87%
Redes sociais IEG————  17,65%
Agentes virtuais GGG 21,85%
Teorias psicologicas e aspectos filosofic o 26,89%

Figura 1. Porcentagem de publicacBes selecionadaasn
categorias de pesquisa

Em relacdo a primeira questa@R,; — Quais as contribui¢cdes da
Psicologia na definicdo e andlises com relacdo @ustaucto
contagio emocional?), constata-se que quase 38%ulidisacbes
corresponde a teorias psicologicas e aspectos ofiitos
(26,89%), afericbes e experimentos (9,66%) e fodmalg grupos
e equipes (1,26%). A maioria das andlises voltpam a
organizacdo do trabalho e, mais genericamente, @a@ntexto
social. Em relacdo a tal dimenséo, depreende-sexpressivo
volume de documentos extraidos com respeito a redeisis
(17,65%) em conexdo com a palavra-chave de estudo.

Quanto a segunda questdQP, — Quais as contribuicbes da
Computacdo de acordo com os temas dos grupos daigeso
tocante ao constructo contdgio emocional?), cansetque, das
quatro areas de avaliagdo na Computacéo, correspdach 44%
das publicagbes escolhidas, o conceitocdetagio emocionaé
tratado sobretudo em investigacdes a respeito eletesy virtuais
(21,85%) e redes sociais (17,65%), contrastando@mimeros
apurados para sistemas de recomendag&o (1,26%dliseade
sentimentos (0,84%).

No caso da questdQP; — Quais as contribuicdes da Educacao
quanto as observacdes e reflexfes sobre o comstcoatagio
emocional? —, observa-se que pouco mais de 18%utidisacoes
selecionadas menciona o temantagio emocional O indice

refere-se & Educagdo Presencial (13,87%), ao En&no
Aprendizagem (2,94%) e Educacgdo a Distancia (1,6&87@ue
corresponde a somente quatro contribuicdes

3.6 Limitacbes

Os resultados ora apresentados fundamentam-se econjonto
de artigos publicados desde 2010 em periodicos ats ate
conferéncias. A investigagdo atém-se a plataformies
informacgdes cientificas representativas nos campds
investigacdo de interesse. Justamente por envidvantamento
de pesquisa em ambito interdisciplinar, configurazsmo tarefa
extenuante, mesmo por que cada uma das cinco glat
acessadas adota métodos préprios para indexar ssifickar
documentos.

Nas filtragens, ndo foram aplicadas andlises aiakts (como,
por exemplo, pouco significativo, significativo, it
significativo) aos documentos retornados. Em décaia, muitos
artigos foram submetidos a (re)leitura, os quaisemanto, ndo se
mostraram relevantes para quaisquer dos propasigrupos de
ambas as Universidades. De outra parte, é razaaysr que
artigos de potencial interesse ndo tenham siddifiewos.

4. MODELAGEM SOCIOAFETIVA

Em termos computacionais, o reconhecimento dosnfends
socioafetivos envolve a captura e a analise desssrriais e
afetivos. Esses sinais servem para subsidiar @ragQés de um
modelo socioafetivo. A partir deste modelo, o sEe
computacional tera condi¢Bes de inferir os distingpisédios
socioafetivos. Para tanto, o sistema necessit@ofrsjruir ou
atualizar o modelo contemplando a incerteza dosslagurados
no reconhecimento e a influéncia reciproca entgei® é social,
afetivo e cognitivd.

Um modelo é uma representacdo simplificada e dhstia um
fendbmeno real, baseando-se em uma descri¢do fdenabjetos,
relacbes e processos. Permite, a medida que semvaos
parametros, simular os efeitos de mudancas do femdngque
representa. O modelo de usuério, por ser uma @srdinamica,
impde “implementacbes de bases de conhecintentasn
facilidades de revisdes e constantes alterac6@$” [3

O sujeito de estudo € o aluno. A ele pode-se agsaria ou mais
bases de conhecimento, de forma a armazenar inf6evatais
como: a) crengas e provaveis intencdes cognitigasjais e
afetivas; b) objetivos em relagdo a aprendizaggmatitudes e
preferéncias no ambiente de aprendizagem; d) fastédo

comportamento cognitivo, social e afetivo. Em pipim

compreende todas as informag¢des que o sistemarrpque a
tomada de decisées.

Ha necessidade de alguma forma de “abstracéo caonipoal
capaz de integrar e raciocinar sobre as informacéptiradas e
atualizadas dinamicamente” [33] nessas bases deecionento.
Em termos de dados afetivos, os computadores émt@e de
possuir mecanismos equivalentes aos do sistematrf@?] para
emular todos os processos participantes na magfstde um
fendmeno afetivo. Ndo hd modelos computacionaiszep de
representa-los com fidelidade. A escolha do melhmdelo
depende da aplicagdo. Cada modelo relne aspecimsfais,

4 Nesta etapa de pesquisa ndo estdo sendo analsadafuéncias do
social e afetivo na construgdo do conhecimentood@Ea-se com os
modos de reconhecer as dimensdes sociais e afetivédd/A.

5 Uma base de conhecimentos é constituida por dadosrdecimentos
acumulados sobre um determinado assunto.



mas também outros que ndo o séo. Por vezes, eqsipaiquinas
com a combinagdo de modelos computacionais pogmionar
resultados mais efetivos [11].

O modelo afetivo do alufip desenvolvido por Longhi [12] e
baseado nos pressupostos de Scherer [15], é nefa@seatravés
de uma rede semantica, ilustrada na Figura 2. Agvwes
subjetividade afetiva em texto, tracos de persdadé e fatores
motivacionais, que repercutem sobre os estadosideae um
sujeito em AVA, representam, em termos computacsona
appraisalcognitivo [16].
Appraisal J
cognitivo

(Processamento ~

de informacéies Subjetividade Tragos de Fatores
cognitivas) afeliva i

Andlise das
agbesno
ambiente
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Figura 2 — Classe de variaveis e relagées do modefetivo do
aluno [12]

A subjetividade afetivaé entendida como um julgamento
unilateral [35]. Para tanto, considera-se o porteista do aluno,
expresso a partir de suas inquietacdes, seus auastEntos, suas
motivacdes e seu desempenho manifestados em
disponibilizados nas funcionalidades de comunicajéorona e
assincrona do AVA. O processo de mineracéo de pal@afetivas
foi baseado em Orengo et al. [36]

Ostracos de personalidadginalizam padrfes através dos quais 0
sujeito percebe a realidade, e sugerem como etdesgona. Para

o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se peiamnento Big
Five. O inventéario on-line IPIP-NEQle 120 questdes é aplicado
através da plataforma Personalitéftee forma especifica, o
relatério gerado apds o preenchimento do inventéufere as
caracteristicas pessoais relacionadas a cinco efatode
personalidade e trinta facetas, a saber:

¢ Abertura a experiéncias: fantasia, estética, senmiios,
acdes variadas, ideias e valores;

. Neuroticismo: ansiedade, raiva/hostilidade, degi@ss
embaraco/constrangimento, impulsividade e
vulnerabilidade;

¢ Extroversdo: acolhimento, gregarismo, assertividade
atividade, busca de sensacdes e emoges positivas;

5 0 modelo afetivo do aluno é suportado pela fundidade Mapa
Afetivo, implementada no AVA ROODA (Rede cOOperatide
Aprendizagem — disponivel em https://ead.ufrgobda/)

"o IPP (nternational Personality Item Poplé um consoércio
internacional com vistas ao desenvolvimento de ritarips de
inferéncia de personalidade. O IPIP-NEO distingaieds inventario
comercial NEO PI-R de autoria de Paul T. CostaeJiRobert R.
McCrae, somente aplicavel por psicélogos, sob Eani.

8 Disponivel em http://personalitatem.ufs.br/inveptor

textos

e Socializagdo: competéncia, ordem, senso de dever,
esforco por realizagdes, autodisciplina e pondetacé

. Realizacdo: confianga, franqueza, altruismo,
complacéncia, modéstia e sensibilidade.

Por fim, os fatores motivacionaissdo inferidos a partir dos
aspectos comportamentais do aluno no AVA. Cada osntiés

fatores motivacionais - confianga, esforco e indeégecia - é

obtido, considerando as funcionalidades dispordalas pelo
professor, através de variaveis relacionadas a&safd aluno no
ambiente virtual, tais como:

« Numero de acessos a uma funcionalidade do AVA —
definido pelo ato de abrir ou entrar na funciorediel,
tendo a turma como parametro.

¢« Frequéncia de participacdo: obtida pelo namero de
vezes em que o aluno participa (envia mensagess po
material, etc.) na funcionalidade em relagéo a&urm

e Modo de participacdo: verificado a partir da forma
como o aluno participa na funcionalidade, isto &, o
modo como ocorre a interacdo (envia e comenta
mensagem, apenas comenta, apenas envia, etc.).

¢ Pedidos ou prestagdo de ajuda: indicam se, e ca@m qu
intensidade, o aluno solicita dicas e ajuda (edtvaam
contato com formadores/colegas ou sistema) ou as
oferece aos colegas.

* Geragdo de mensagens, topicos de férum ou salas de
bate-papo: informa a criagcdo de novas mensagens em
um tépico ou novos topicos para a funcionalidade
Forum.

¢« Numero de vistas ao tépico do Férum: definido pela
frequéncia, em relagdo a turma, com que um usudrio
visita um tépico do Férum.

«  Tempo de permanéncia na sesséo: representa adeédia
tempo despendido em uma sessédo (conexao no AVA).

Nesta investigacéo, os estudos sobre as relacBesssealizadas
em AVA estdo baseados nos modos de interacdo am ala
ambiente. Para tanto, sdo consideradas algumastarésticas
sociais (colaboragdo, agrupamento, popularidadgardiiamento
social e auséncia) obtidas a partir da funciondbdslapa Social
do AVA de aplicagéo [37].

Nessa perspectiva, acredita-se que seja possiestifidar, a
partir  dos estados de animo individuais (estar
satisfeito/insatisfeito; estar animado/desanimad® das
caracteristicas sociais formadas no ambiente, questado de
animo mais significativo do grupo e determinar eave ou nao
contagio emocional e em que grau. Para isso, prepda
arquitetura da Figura 3, que fornece uma viséol giergesquisa
para a inferéncia do contagio emocional e dos &spec
socioafetivos. llustra-se, a partir da arquitetusa, principais
componentes, as dependéncias e o0s relacionamentas @s
diversos médulos do AVA.

Em termos gerais, 0 sistema apresenta recursosrden@acao
sincrona e assincrona (Forum, Chat, etc.) e ongtracao do
conhecimento (wiki, exercicios, etc.). Tanto o Maftetivo
quanto o Mapa Social necessitam de dados armazenadmnco
de dados do AVA, seja em nivel de desenvolvimeatatdes no
ambiente quanto os de cadastro. A base socioaftivaregistrar
os dados psicométricos e sociométricos.
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em ambito interdisciplinar, subsidia a proposteelidoracdo de
um modelo socioafetivo, tal como descrito antermmte.
Pretende-se, a partir desse modelo, desenvolvedispositivo
computacional capaz de inferir o contagio emoci@malsalas de
aulas virtuais.

Forum métricos

Os experimentos efetuados por Barsade [7] confirmam
T importancia do contagio emocional na dindmica dopas. Os

A estados de animo individuais, percebidos durante o
— desenvolvimento de uma tarefa, sdo propagados gsarutros
membros do grupo, influenciando néo apenas a dazddu grupo

e os estados de &nimos e emogdes dos outros medtbgrapo,
mas também, individualmente, a cogni¢do, a atitedeo
comportamento.

Motor de Maquinas de

Visual tratamento dos ~——————— fers
i B (o inferéncias P
/ /" Estages
) e ' dednimo 4
Sensorial / Categorias \I R
- - A sociais y e

Contdgio
».f"_"’”“"'_"f‘,__/) Dessa forma, a principal contribuicdo desta ferrgmeesta em
— - apresentar ao professor da EAD informacdes sobmetavacéo
e/ou satisfagdo da turma com relacéo a aprendizagesipraticas
pedagogicas. Assim, ele podera redirecionar as icasat
pedagdgicas ou modificar as formas de mediacdo da
aprendizagem no ambiente virtual, de modo a fomeata

construgdo de conhecimento de seus alunos.
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